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FISA DISCIPLINEI
Comunicare si negociere in afaceri, 2017-2018

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatdmant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Management

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Management/ Economist

1.7 | Forma de invatamant IFR

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Comunicare si negociere in afaceri

2.2 |Titular disciplind (coordonator disciplind) |Lect. univ. dr. Stanciu-Tolea Claudia

2.3 [Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Antoniu Eliza

2.4 |Anulde studii | Ill [2.5 [Semestrul | 2 | 2.6 [Tipulde evaluare] E | 2.7 [Regimul disciplinei | O

3. Timpul total estimat
3.1 [Total ore din planul de inv. | 42 | 32 ] DincareS.l. | 28 [ 33 | SF/ST/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 48
din care:

- Echivalent ore curs forma IF 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 28
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplinad) 3
3.4 | Total ore studiu individual 111
3.5 | Total ore pe semestru 125
3.6 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 | De curriculum Cunoasterea elementelor de management (i marketing, discipline studiate in anul |
42 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 De desfasurare a cursului | » Materialul de studiu este realizat in tehnologie ID/IFR
“ - Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
5.2 SD:nﬂﬁ:fri?;rare a - Participarea studentilor la seminarii/laboratoare proiecte
- Respectarea termenelor de predare a temei de casa/proiectului

6. Competente specifice vizate
%% C.2. Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei— 1 PC
85 C.4. Identificarea, selectarea si utilizarea modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare,

3'@ antrenare si control-evaluare — 1 PC

g % | C.5. Fundamentarea, adoptarea si implementarea deciziilor pentru organizatii de mica complexitate (in
O & | ansamblu sau pe o componentd) — 1 PC

[OR]

‘qc‘)’t_rg CT1. Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni valorice explicite,
@ © | specifice specialistului in stiintele economice — 1 PC

g é CT2. Cooperarea eficienta in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice desfasurarii proiectelor si
8s programelor din domeniul stiintelor economice — 1 PC

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

- Intelegerea conceptelor de comunicare si negociere si a importantei utilizarii corecte a lor
in orice afacere;

- Dobandirea de catre studenti a abilitdtilor de comunicare privind redarea, analiza si
interpretarea mesajelor, a capacitatii de a cere, a refuza, a primi si a oferi un feedback
constructiv, formuland mesajul optim si alegand canalul de comunicare cel mai eficient;

- Insugirea cunostintelor esentiale si necesare elaborérii strategiilor de comunicare si
negociere in afaceri;

- Utilizarea corecta a tehnicilor de negociere in functie de parteneri si de stilul de negociere
abordat de acestia.
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7.2 Obiectivele
specifice

A, Obiective cognitive

- Intelegerea sensurilor de comunicare si negociere si sublinierea importantei comunicarii Tn
negociere;
- Cunoasterea sistemului afacerilor, pornind de la un plan, intelegerea mecanismului
negocierilor;
- Intelegerea tehnicilor de negociere prin comunicare;
- Cunostintele acumulate sa fie utile atat in aprofundarea altor discipline de baza -
economice si psihosociale - cat si pentru intelegerea interrelatiilor dintre acestea;
- Intelegerea sensurilor de comunicare si negociere si sublinierea importantei comunicarii in
negociere.
- Explicarea si planificarea sistemului afacerilor pentru alegerea metodei si tehnicii de
negociere adecvate;
- Cunoagterea metodelor comunicarii dar si a negocierilor; legaturile care transpar intre ele;
- Intelegerea tehnicilor de negociere prin comunicare;
- Cunostintele acumulate sa fie utile atat in aprofundarea altor discipline de baza —
economice si psihosociale - cat si pentru intelegerea interrelatiilor dintre acestea.

B. Obiective procedurale
- Dezvoltarea abilitatilor si aptitudinilor personale pentru a sustine si finaliza cu succes un
proces de negociere;
- Dezvoltarea comunicarii verbale, non-verbale si paraverbale, precum si a limbajului
transformational;
- Dezvoltarea tehnicilor de lucru si control al emotiilor;
- Dezvoltarea capacitatilor de gestionare a situatiilor conflictuale.

C. Obiective atitudinale
- Dobandirea abilitatilor necesare pentru a comunica eficient in situatii profesionale;
- Explicarea importantei practice a cunoasterii corecte si in detaliu a acestor cunostinte,
pentru activitatile viitoare.

8. Continuturi

8.1. Studiu individual echivalent ore curs de la forma L.F. (unitati Nr. Metode de Observatii
de invatare) ore predare Resurse folosite
U1 Comunicarea interumana eficienta 2
U2 Comunjcgrga organizationald. Obiectivele [li funclliile 2
comunicarii ) .
us Comunicarea cu clientul 3 - Utilizare I\./Iater'lalulw
U4 | Tipologia clientilor. Tipuri comportamentale in afaceri 3 facilitati didactic este
il Y divizat in unitati
us Parteneriat [1i anteprenoriat 3 | eﬂ?:iﬁrgm(zr?a;t de studiu, caré
U6 | Negociere, manipulare [i persuasiune 3 forum) faciliteaza
u7 Tehnici si tactici de negociere 3 - E-mail |n\;at,a||'<vea.
us :\tsap;cte generale referitoare la negociere — caracteristici si 3 - Consultatii g{:mltﬁ:tgl_
U9 Uzante si protocol in negociere 3
uto Contractul comercial — rezultat al negocierii 3
Bibliografie
1. Belch E. George, Michael A. Belch, Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications
Perspective, 10th Edition 10th Edition, McGraw-Hill, 2014
2. Balaban Delia Cristina, Hosu loan, Mucundorfeanu Meda, PR Trend. Development and Trends in
Communication, Mittweida Hochschulverg, Germany, 2013
3. Cmeciu Camelia — Tendinle actuale In campaniile de relallii publice, Editura Polirom, 2013
4. Dortier Jean-Francois, Cabin Philippe; traducator Luminita Rosca, Romina Surugiu, Comunicarea. Perspective
actuale, Editura Polirom, lalli, 2010
5. Egan John, Marketing Communications, Second Edition, SAGE Publications Ltd, 2014
6. Fisher — Buttinger Claudia, Vallaster Christine — Noul branding: cum sa construie(lti capitalul unei marci,
Editura Polirom, 2011
7. Green Andy — Comunicarea eficientd in relalliile publice. Crearea mesajelor i relatliilor sociale, Editura
Polirom, 2009
8. Hackley Chris, Rungpaka Amy Hackley, Advertising and Promotion, Third Edition, SAGE Publications Ltd,
2014
9. Marinescu Valentina, Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici, Editura CH Beck, Bucure(ti, 2009
10. Mucchielli Alex — Arta de a comunica. Metode, forme (Ji psihologia situalJiilor de comunicare, Editura Polirom,
2015
11. Pringle Hamish, Field Peter— Strategii pentru brandingul de succes. Notorietatea Ui longevitatea unei marci,
Editura Polirom, 2011
12. Prutianu Stefan, Tratat comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, lalli, 2008
13. Secara Carmen, Comunicare [li negociere comerciala internallionald — curs universitar - , Editura Sitech,
Craiova, 2011
14. Stanciu Tolea Claudia, Comunicare [Ji negociere comerciala — curs universitar destinat studentlilor I.F.R.,

suport electronic, 2016
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8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de Observatii
’ ore predare Resurse folosite
1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 5
competen(elor vizate, distribuirea temelor si a referatelor
5 Rolul si importanta comunicarii. Reguli de baza ale 3
comunicdrii. Perturbatii in comunicare. - dialogul
3 Functiile comunicarii si particularitatile comunicarii in afaceri. 2 - dezbatere Studiu de caz,
Etica comunicarii in afaceri. lucru In echipa | prezentare tema
Deprinderile comunicarii in afaceri. Deprinderi in receptionarea 2 - conversatia de casa, test de
4 mesajelor. Deprinderi de interpretarea mesajelor. Deprinderi euristica verificare
de redarea mesajelor.
5 | Tehnici de comunicare. Ascultarea. Inregistrarea si tratarea 3
informatiilor. Intrebarile. Relansarile. Discutia normala.
6 Pregatirea dosarului negocierii. Strategii de negociere. 2

Bibliografie

1. Egan John, Marketing Communications, Second Edition, SAGE Publications Ltd, 2014

2. Hackley Chris, Rungpaka Amy Hackley , Advertising and Promotion, Third Edition, SAGE Publications Ltd,
2014

3. Hamish Pringle, Peter Field — Strategii pentru brandingul de succes. Notorietatea [Ji longevitatea unei marci,
Editura Polirom, 2011

4. Marinescu Valentina, Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici, Editura CH Beck, Bucure(ti, 2009

5. Mucchielli Alex — Arta de a comunica. Metode, forme [Ji psihologia situallJiilor de comunicare, Editura Polirom,
2015

6. Popa loan, Negocierea comerciala internallionald, Editura Economica, 2009

7. Rujoiu Marian, Biblia negociatorului, Editura Vidia, 2011

8. Secara Carmen, Comunicare [Ji negociere comerciald internallionald — curs universitar - , Editura Sitech,
Craiova, 2011

9. Stark Peter, Flaherty Jane, Ghid practic de negociere, Editura Amaltea, 2010

10. Stanciu Tolea Claudia, Comunicare [Ji negociere comerciald — curs universitar destinat studenlilor I.F.R.,
suport electronic, 2016

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile

angajatorilor din domeniu afacerilor

 Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile

acestora

Nota: Universitate din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor faté de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

- coerenta logica;

- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.

10.4 Studiu
individual, echivalent
curs de la forma I/F.

- Evaluare finala (scris).

50%

-participarea activa la seminar,
rezolvarea studiilor de caz;

10.5 Seminar
- gradul de incadrare n cerintele
impuse Tn ceea ce priveste realizarea
temei de casa Lli a proiectului

- Expunerea libera a studentului;
- Chestionare orala sub forma de
dialog.

-Prezentarea orala a temei de
casa;
-Chestionare orala.

20%

30%

10.6 Standard minim

de performanta i negocierii

2. Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei

1. Comunicarea unor informatii utilizand corect limbajul stiintific referitor la domeniul comuncarii

Data completarii
26 septembrie 2017

Titular disciplina,

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

03 octombrie 2017 (prestator)

Conf. univ. dr.

Lect.univ.dr. Claudia Stanciu-Tolea

Director de departament,

Titular de seminar,
Lect. univ. dr. Eliza Antoniu

(beneficiar),
Daniela Mihai

Director Centrul IFR
Conf. univ. dr. Madalina Brutu

Conf. univ. dr.

Director de departament,

Daniela Mihai




